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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Sprzedawca to DKGLASS Damian Kiosek z siedzibg w
Raciborzu, ul. 1 Maja 7D, 47-400 Raciborz, NIP
6391963070

. Kupujacy to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajgcg towary przez
Sprzedawce w celu zwigzanym 2z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, tj. nie jako konsument w
rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego.

. Ogédlne warunki sprzedazy (dalej rowniez jako: ,,O0WS”)
majg zastosowanie do wszystkich transakcji pomiedzy
Sprzedawcg, a Kupujacym, ktérych przedmiotem bedzie
zarowno  sprzedaz przedmiotéw  standardowych
(znajdujacych  sie  w ciggtej sprzedazy) jak i
niestandardowych (wykonywanych na indywidualne
zamowienia Kupujacego).

. Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czesc

ofert oraz umow zawieranych miedzy Kupujacym a
Sprzedawcg. 0gdlne  Warunki  Sprzedazy zostaty
udostepnione na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.dkglass.pl

. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego jest jednoznaczne
z zaakceptowaniem OWS w catosci.

§ 2 Warunki realizacji zamodwienia

.W celu ztozenia zamdwienia Kupujacy przedstawi
Sprzedawcy pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej zapytanie, ktére powinno zawiera¢ dane
Kupujacego oraz obejmowac zakres dostawy, w tym
szczegbtowe informacje o zamawianym produkcie w
zakresie niezbednym do jego wykonania (np. rysunki
techniczne) lub identyfikacji (np. nazwy, numery
katalogowe), szczegdétowe dane dotyczace obrobki
produktu, zamawiane ilosci, dane dotyczgce pozgdanych
przez Kupujacego warunkéw realizacji zaméwienia, np.
dostawy Ex Works (dalej jako: ,,Zapytanie”).

. Na podstawie Zapytania Sprzedawca sporzadzi jego
wycene, ktora bedzie obejmowata zakres zamoéwienia,
cene, forme pakowania i dostawy, forme ptatnosci,

dodatkowe  warunki realizacji zamOdwienia  oraz
ewentualne dopfaty (np. szablony).

3. W przypadku, w ktéorym Sprzedawca stwierdzi, ze
przestane przez Kupujgcego w Zapytaniu dane s3
nieprecyzyjne lub niejasne, Zapytanie zawiera btedne
informacje, dostarczone wzorce lub szablony okazaty sie
wadliwe badz zachodzg jakiekolwiek inne okolicznosci
uniemozliwiajgce  dokonanie wyceny Zapytania,
niezbedne jest podjecie przez strony dodatkowych
uzgodnien, ktére mogg wptyna¢ na czas opracowania
wyceny Zapytania.

4. W oparciu o przestang przez Sprzedawce Kupujgcemu
wycene Zapytania ("Oferta") Kupujgcy sktada zamdwienie
na warunkach wskazanych w ofercie ("Zamodwienie").
Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego na warunkach
wskazanych w ofercie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od
dnia jej otrzymania. Akceptacja oferty jest rGwnoznaczna
ze ztozeniem zamodwienia na warunkach okreslonych w
ofercie.

5. Ztozenie Zamowienia przez Kupujacego na zasadach
okreslonych w ust. 4 powyzej wigze Sprzedawce, jezeli
Sprzedawca w terminie 7 dni nie odmdwi przyjecia
zamowienia. O odmowie przyjecia zamowienia Kupujgcy
zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail.

6. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego nie oznacza
automatycznego przystapienia przez Sprzedawce do
realizacji zamdwienia. W celu rozpoczecia realizacji
zamoOwienia konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkow:

a) wptaty przez Kupujgcego i zaksiegowania zaliczki na konto
Sprzedawcy wskazane w fakturze VAT, w terminie i
wysokosci w niej wskazanej, o ile obowigzek wptaty
zaliczki wynika z oferty,

b) dostarczenia przez Kupujacego rysunkéw wykonawczych
lub szablonéw oraz ich opracowania przez Dziat
Przygotowania Produkcji Sprzedawcy,

c) akceptacji projektu przez Kupujgcego, o ile akceptacja
projektu przez Kupujacego jest wymagana wedtug
Sprzedawcy,

d) akceptacji otrzymanej przez Kupujacego oferty poprzez
powotanie sie na numer waznej oferty Sprzedawcy.
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. Potwierdzenie zlecenia produkcji wraz z terminem jej

realizacji przesytane jest do Kupujacego po spetnieniu
warunkow, o ktérych mowa w ust. 6 powyze;j.

. Termin realizacji zamdwienia liczony jest po spetnieniu

warunkow, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej. W
przypadku, gdyby termin realizacji zamdwienia wskazany
w ofercie, nie mdgt zosta¢ dotrzymany, nowy termin
realizacji zamdwienia zostanie wskazany w potwierdzeniu
zlecenia produkgc;ji, o ktérym mowa w ust. 7 powyze;j.

Wyznaczenie nowego terminu realizacji zamdwienia, o
ktorym mowa w ust. 8 powyzej, moze by¢ podyktowane
aktualnym stanem produkcji Sprzedawcy, dziataniem
sity wyzszej, zachowan Kupujacego lub oséb trzecich (w
tym dostawcow Sprzedawcy). Kupujacy nie bedzie
whnosit z tego tytutu zadnych zastrzezen ani roszczen.

W przypadku zajscia okolicznosci niezaleznych od
Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci dziatania sity
wyzszej, zachowan Kupujgcego albo osdb trzecich (w
tym dostawcow Sprzedawcy), produkcja towaréw ich
dostarczenie lub sprzedaz bytoby niemozliwe lub
nadmiernie utrudnione, fakt ztozenia zamdwienia oraz
potwierdzenia zlecenia produkcji nie wigze Sprzedawcy.
Kupujacy zostanie niezwtocznie zawiadomiony o ww.
okolicznosciach.

Termin realizacji zamowienia okreslony  w
potwierdzeniu zlecenia produkcji moze ulec zmianie
takze wskutek zgtoszenia przez Kupujgcego zmian w
przekazanym do realizacji zamowieniu. Zmiany
zamowienia przekazanego do realizacji mogg dotyczyé w
szczegoblnosci wymiaréw produktu, jego obrobki, typu
szkta,  specjalnego  znakowania, etykietowania,
opakowania, sposobu dostawy. Takie zmiany wptywajg
na czas realizacji Zamdwienia oraz moga powodowac
dodatkowe koszty, czego Kupujgcy ma Swiadomos¢ i
wyraza na to zgode oraz na pokrycie dodatkowych
kosztow W przypadku zmian konieczne jest przestanie
przez Kupujgcego szczegétowych informacji o zmianach
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Kupujacy ponosi koszty zwigzane z wprowadzeniem
zmian w przekazanym do realizacji zamdwieniu.

§ 3. Dodatkowe warunki realizacji zaméwienia

Produkty bedgce przedmiotem zamdwienia zostang
wykonane w tolerancjach i jakosci zgodnie z ogdlnie
stosowanymi w branzy normami oraz normami

a)
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zaktadowymi Sprzedawcy. Normy Zaktadowe
Sprzedawcy i jego Warunki Techniczne obowigzujg w
przypadku braku norm branzowych, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

Deklaracja wtasciwosci uzytkowych i certyfikat CE dla
szkta  hartowanego oraz szklta laminowanego
bezpiecznego zostanie wystawiona przez Sprzedawce
wytacznie dla produktow, ktore posiadajg trwate
oznaczenia producenta.

. Szkto budowlane hartowane jest znakowane wg norm

(nazwa producenta oraz numer normy):

dla szyb bez w/w znaku nie wystawiana jest
dokumentacja potwierdzajgca hartowanie, szyby takie
nie mogg zostac przyjete do reklamaciji.

Obrdbka (hartu i laminacji) wykonywa na i oceniana jest
wg wymogow okreslonych w normach:

PN EN 12150—dla szkta hartowanego,
PN EN 12600 —dla szkta bezpiecznego,
PN EN ISO 12453 1-6 dla szkta warstwowego.

W przypadku szyb barwionych, szyb z nadrukiem, szyb z
kolorowag folia,  wskazane jest wczesniejsze
zaakceptowanie prébki przez Kupujgcego. W przypadku
tego rodzaju szyb, z uwagi na technologie wytwarzania
surowcéw dajgcych przedmiotowe barwy —utrzymanie
jednakowego odcienia koloru dotyczy szyb wykonanych
w jednej partii produkcyjnej. Kolor szyb gietych moze
rozni¢ sie od koloréw na szkle. W przypadku braku
probki i jej akceptacji przed rozpoczeciem produkcji,
reklamacje dotyczace sposobu natozenia koloru i
odcienia barw nie bedg uwzgledniane.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasciwy dobér
budowy szkta ze wzgledu na obcigzenia wystepujgce w
miejscu jego zastosowania.

Czas potrzebny na ustabilizowanie sige szkta poddanemu
hartowaniu lub laminacji (lub obu procesom na raz)
wynosi minimum 48h. W zwigzku z mozliwym
uszkodzeniem szkta, nie zaleca sie instalacji wczesniej niz

72 godziny po obrébce szkta. W przypadku
wczedniejszego montazu, Sprzedawca nie bierze
odpowiedzialnosci za powstate wady, usterki i

uszkodzenia.
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. Wreb instalacyjny szyby gietej musi by¢é minimum o 10

mm szerszy niz grubosé szyby i wstepnie uformowanej
uszczelki systemowej. Dla szkta gietego zespolonego,
odlegtos¢ od wewnetrznej krawedzi ramy instalacyjnej
do krawedzi szkta w szybie standardowej wynosi:15 mm
-2/+3, dla szyb specjalnych wg ustalen z zachowaniem
powyzszej tolerancji.

Przy zastosowaniach zewnetrznych szyb warstwowych,
rekojmia nie dotyczy zmian optycznych w pasie
brzegowym laminatu o szerokosci 50 mm.

W przypadku montazu szyb niezgodnego ze sztuka, w
tym przy pomocy niecertyfikowanych, nieatestowanych
elementéw mocowan (nieposiadajgcych instrukcji
montazu z okreslong sitg docisku) ewentualne
reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkio
powierzone.

§ 4. Realizacja odbioru szkta

Sprzedawca zobowigzuje sie do zatadunku bgdz dostawy
zamawianego towaru zgodnie z ustaleniami zawartymi
w ofercie lub umowie. Wytadunek kazdorazowo jest po
stronie Kupujgcego.

W przypadku gdy Kupujacy dokonuje odbioru we
wtasnym zakresie (EXW) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
konczy sie z chwilg rozpoczecia przez Kupujgcego
zatadunku, po czym odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie
lub utrate przechodzi na Kupujacego.

W przypadku braku odbioru towaru przez kupujgcego w
terminie ustalonym, upowaznia sprzedawce do
naliczenia dodatkowej optaty za magazynowanie
towaru.

§ 5. Odbiér produktéow i dokumentéw dostawy

Kazda dostawa udokumentowana bedzie dokumentem
magazynowym WZ ktéry stanowi¢ bedzie podstawe
ilosciowego odbioru towarow.

Kupujgcy  zobowigzany jest dokona¢ odbioru
iloSciowego i jakoSciowego dostarczonych produktow
natychmiast po ich wydaniu i dokonaé¢ wtasciwej
adnotacji na dokumencie magazynowym WZ W
przypadku zastrzezen jakosciowych Ilub ilosciowych
Kupujacy powinien natychmiast zgtosi¢ je w formie
pisemnej przewoznikowi i Sprzedawcy, oraz odnotowat¢
na dokumentach przewozowych i WZ w obecnosci
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przewoznika wraz z jego podpisem brak dokonania
wymienionych czynnosci powoduje utrate mozliwosci
podnoszenia zastrzezen w pdzniejszym okresie.

Podpisanie przez przedstawiciela Kupujacego
dokumentéow WZ oznacza przyjecie dostawy bez
zastrzezen pod wzgledem ilosSciowym, w przypadku gdy
Kupujacy odbiera produkty za posrednictwem oséb
trzecich (np. przewoznik), wowczas osoba taka
traktowana jest jako Kupujgcy.

Reklamacje odnoscie tzw. Sttuczki (tj. szyby uszkodzone
mechanicznie, rozbite) bedg rozpatrywane jedynie w
przypadku gdy zniszczenie lub uszkodzenie zostanie
odnotowane przez Kupujgcego lub jego przedstawiciela
na dokumencie WZ, w momencie odbioru.

Palety, skrzynie, stojaki i wszystkie inne urzadzenia
dystrybucyjne sg wtasnoscig Sprzedawcy i muszg wrécié¢
do niego na zadanie transportem Kupujgcego, chyba ze
majg one charakter bezzwrotny i zostaty uwzglednione
w fakturze VAT wystawianej przez Sprzedawce. Kazde
ponowne uzycie urzadzen innych niz bez zwrotne bez
pisemnej zgody Sprzedawcy przez Kupujacego jest
zabronione.

Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu urzadzen
okreslonych w ust.5 powyzej nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty odbioru towaréw przez Kupujgcego.

Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w ust.6
powyzej lub w razie uchylania sie od obowigzku zwrotu
urzadzen Kupujacy zostanie obcigzony wartoscia
nowych opakowan i nie bedzie wnosit z tego tytutu
jakichkolwiek zastrzezen.

Miejscem udostepnienia do zwrotu urzadzen
okreslonych w punkcie ust. 5 powyzej jest siedziba
zaktadu produkcyjnego Sprzedawcy.

§ 6. Zaptata naleznosci

Sprzedawca wystawi Kupujgcemu fakture VAT wraz z
wydaniem towaru lub niezwtocznie po jego wydaniu, na
ktorej okresli sposéb oraz termin zaptaty zgodny z
Oferta lub umowa sprzedazy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci
Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje kolejnych
zamowien Kupujgcego lub realizowac je na zasadzie
100% przedptaty oraz dodatkowo postawi¢ w stan
natychmiastowej wymagalnosci naleznosci z wszystkich
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wystawionych faktur, w tym rdéwniez tych, ktérych
terminy ptatnosci jeszcze nie uptynety.

W przypadku anulowania lub zmiany przez Kupujacego
istotnych parametréw zamdwienia bedgcego w trakcie
produkcji, towary wykorzystywane do jego realizacji
zostang przekazane do dyspozycji Kupujacego, ktéry
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy za
ten towar w wysokosci wskazanej w wystawionej przez
Sprzedawce fakturze VAT.

Za date zaptaty rozumie sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek Sprzedawcy. Kupujgcy wyraza zgode na
otrzymywanie faktur VAT za posrednictwem poczty
elektronicznej i upowaznia Sprzedawce do wystawiania
faktur VAT bez podpisu.

Wiasnos¢ dostarczonych produktéw przechodzi na
Kupujgcego z dniem zapfaty catosci ceny okreslonej w
fakturze VAT.

W przypadku braku zaptaty ceny produktéw w terminie
wskazanym w fakturze VAT w catosci lub w czesci
Sprzedawca jest uprawniony wedtug swego wyboru do
dochodzenia naleznego wynagrodzenia powiekszonego
o odsetki ustawowe za opdznienie lub odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych
albo odebrania produktéw. W drugim ze wskazanych
przypadkow Kupujacy  zobowigzuje sie do
natychmiastowego wydania produktéw w terminie nie
dtuzszym jednak niz 3 dni od dnia przedstawiania
wskazanego zgdania wydania produktéw pisemnie bad?
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

biuro@dgklass.pl.

W przypadku zgtoszenia zgdania wydania produktow
koszty zwigzane z ich odbiorem od Kupujacego ponosi
Kupujacy. Wydanie produktéw nastgpi na podstawie
protokotu zdawczo - odbiorczego. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen produktéw Kupujacy ponosi
koszty ich usuniecia badz koszty utraty wartosci
handlowej produktow w zwigzku z zaistniatymi
uszkodzeniami. W takim przypadku Sprzedawcy
przystuguje takze prawo do potracenia ww. kosztow z
zaptacong czescig wynagrodzenia, a w przypadku braku
zapfaty nawet czesci wynagrodzenia do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych. W tym
przypadku szkode stanowi w szczegdlnosci rdznica
pomiedzy wartoscig rzeczy bez uszkodzen a wartoscig
rzeczy z uszkodzeniami oraz koszty odebrania rzeczy od
Kupujacego.

D I( Ogdblne Warunki Sprzedazy DKGLASS Damian Kfosek
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W przypadku braku wydania produktéw w terminie 3
dni od dnia zgtoszenia Zadania wydania produktéw
Sprzedawcy przystuguje od Kupujgcego prawo
dochodzenia kary umownej w wysokosci 1% wartosci
faktury VAT za kazdy dzien opdznienia.

Zgtoszenie reklamacji przez Kupujgcego nie ma wptywu
na termin ptatnosci.

§ 7. Reklamacje
Sprzedawca nie odpowiada za materiaty powierzone.

Produkty Sprzedawcy nie sg objete ochrong z tytutu
rekojmi za wady fizyczne oraz prawne.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego w
dostarczonych produktach widocznych wad fizycznych
lub jakosciowych, zobowigzany on jest do przestania do
Sprzedawcy w terminie 3 dni od momentu odbioru
towaru pisemnej reklamacji albo za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@dkglass.pl, a w
przypadku wad ukrytych produktéw w ciggu 7 dni od
daty stwierdzenia wady. W razie niezgtoszenia przez
Kupujacego reklamacji dotyczacej jakosci produktéw
badz ich wad fizycznych w wyzej okreslonym terminie
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzkdw wynikajacych
z rekojmi za wady fizyczne towaréw w tym zakresie.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno precyzyjnie okresla¢
wady bedace jego przyczyng, dane Kupujacego, rodzaj i
ilos¢ reklamowanych produktéw oraz numer zlecenia i
faktury zakupu.

Obowigzkiem Kupujacego jest dostarczenie wadliwego
produktu do Sprzedawcy w celu oceny zasadnosci
reklamacji. Zaréwno przygotowanie produktu do
transportu jak i sam transport do siedziby Sprzedawcy
spoczywa po stronie Kupujacego. Wadliwy produkt
powinien by¢ zapakowany w opakowanie fabryczne lub
przy jego braku w inne uzgodnione ze Sprzedawca.

Sprzedawca rozpatrzy zasadnos¢ reklamacji w terminie
30 dni, jedynie w przypadku, gdy towar zostat zaptacony
lub termin jego zaptaty jeszcze nie uptynat. Kupujacy
zostanie poinformowany w formie pisemnej o jej
uznaniu lub o odrzuceniu.

Gdyby na skutek badania wadliwosci okazato sie, ze
rzekome wady nie sg wadami, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedawca w rozumieniu
niniejszych Warunkow, wszystkie koszty zwigzane z ze
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zwrotem wyrobow jak réwniez z szkodami powstatymi
w czasie zwrotu ponosi Kupujacy.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate
podczas transportu reklamowanych produktow z
powodu niewtasciwego opakowania i zabezpieczenia.

W przypadku gdy Kupujacy dokonat montazu wadliwych
produktéw, Sprzedawca nie ponosi zadnych kosztéow z
tym zwigzanych, a w szczegdlnosci kosztéw demontazu
i ponownego montazu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
produktow powstate po ich pofaczeniu z innymi
przedmiotami.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Sprzedawca
wedtug swojego wyboru wykona naprawe lub nowy
produkt wolny od wad niezwtocznie od chwili oceny
zasadnosci reklamacji, lecz w terminie takim jaki jest
konieczny do jej wykonania uwzgledniajgcym
dostepnos¢ surowcow i potproduktéw, jak rowniez
proces technologiczny.

Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWS
Kupujgcemu nie przystugujg wzgledem Sprzedawcy
zadne dalej idace roszczenia wynikajagce z wad
produktéw, ich nieterminowej dostawy oraz roszczenia
o odszkodowanie za szkode lub utracone korzysci.
Obowigzki Sprzedawcy w przypadku stwierdzenia wady,

D I( Ogdblne Warunki Sprzedazy DKGLASS Damian Kfosek
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ograniczajg sie jedynie do kosztéw zwigzanych z
dostarczeniem towaru wolnego od wad, w zamian za
towar wadliwy lub jego naprawy, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty zwigzane z
powyzszym (sita robocza, koszty transportu, koszty
ponownego szklenia, montazu, wynajem urzadzen,
dzwigdéw, ssawek, ponowne ustawienia rusztowan,
ewentualne odszkodowania lub kary umowne, itp.)
Zadne wynikfe z tego roszczenia Kupujgcego ani Strony
Trzeciej nie zostang przyjete, a Kupujacy zrzeka sie
jakichkolwiek dalszych roszczen niz wymiana towaru
wadliwego na wolny od wad lub jego naprawa.

§ 8. Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany do OWS wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Umowy zawarte miedzy Sprzedawca a Kupujgcym
przed zmiang OWS realizowana sg na podstawie
dotychczasowych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

W jakichkolwiek kwestiach nieuregulowanych przez
niniejsze OWS zastosowanie majg aktualne pisemne
ustalenia pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym oraz
przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory wynikajace ze wspotpracy pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujacym bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.



